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บทสรุปผู้บริหาร 

ข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับหลักสูตร (โดยสังเขป) 

 หลักสูตรวิชาการจัดการโรงแรมและการบริการ หลักสูตรปรับปรุง พ.ศ. 2567 เริ่มดำเนินการใช้หลักสูตร  
ในภาคการศึกษาท่ี 1 ปีการศึกษา 2567 ผ่านสภามหาวิทยาลัยให้ความเห็นชอบหลักสูตร ในคราวประชุมครั้งที่ 234 
- 12/2566 วันที่ 21 ธันวาคม 2566 โดยมีการจัดการเรียนการสอน ณ วิทยาลัยเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการ
จัดการ ซึ่งตั้งอยู่เลขท่ี 99 หมู่ 4 ตำบลท้องเนียน อำเภอขนอม จังหวัดนครศรีธรรมราช 80210 
 หัวหน้าหลักสูตรวิชาฯ คนปัจจุบัน คือ นางสาวจุฑามาศ พรหมมา มีบุคลากรทั ้งสิ ้นจำนวน 5 คน  ปี
การศึกษา 2567 มีจำนวนอาจารย์ประจำทั้งสิ้น 5 คน ปฏิบัติงานจริง 5 คน มีบุคลากรสายสนับสนุนทั้งสิ้น 1 คน
ปฏิบัติงานจริง 1 คน ในปีการศึกษา 2567 เปิดสอนระดับปริญญาตรี ในหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ
จัดการโรงแรมและการบริการ 
 
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามเกณฑ์ AUN-QA 

องค์ประกอบที่ 1 : ผลการประเมินการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2565 
ผ่านเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ์มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี
และบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 

องค์ประกอบที่ 2 : ผลการดำเนินตามเกณฑ์ AUN-QA Version 4.0 

Criterion Score 
1. Expected Learning Outcomes 3 
2. Programme Structure and Content 4 
3. Teaching and Learning Approach 4 
4. Student Assessment 3 
5. Academic Staff  4 
6. Student Support Services 4 
7. Facilities and Infrastructure 3 
8. Output and Outcomes 3 

 
 หมายเหตุ Rating Scale 7 ระดบั ดังนี ้ 

ระดับ 1  คุณภาพไม่เพียงพออย่างชัดเจน : ไม่ปรากฏผลการดำเนินการ ไมม่เีอกสาร ไม่มีแผน หรือไม่มีหลักฐานท่ีสนับสนุนการ
ดำเนินงาน คุณภาพไมเ่พียงพออย่างชัดเจน จำเป็นต้องปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาอย่างเร่งด่วน 

ระดับ 2 คุณภาพไม่เพียงพอ จำเป็นต้องมีการปรับปรุง : มีการวางแผนแต่ยังไม่ได้เริ่มดำเนินการ เนื่องจากมีข้อมูล เอกสารและ
หลักฐานไม่เพียงพอในการดำเนินการ จึงจำเป็นต้องมีการปรับปรุง แก้ไขหรือพัฒนา 
ระดับ 3 คุณภาพไม่เพียงพอ แต่การปรับปรุง แก้ไข หรือพัฒนาเพียงเล็กน้อยสามารถทำให้มีคุณภาพเพียงพอ : ได้มีเอกสาร
แต่ยังไม่เชื่อมโยงต่อการปฏิบัติ หรือมีการดำเนินการตามเกณฑ์ประกันคุณภาพ พบแนวทางการพัฒนาบ้าง มีหลักฐาน เอกสารบ้าง 
แต่ขาดความชัดเจน ผลการดำเนินงานยังไม่สมบูรณ์ในบางผลลัพธ์ 

ระดับ 4 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรตามเกณฑ์ : มีเอกสารและหลักฐานการดำเนินการตามเกณฑ์ ผลลัพธ์เกิดขึ้น
ตามที่คาดหวัง 
ระดับ 5 มีคุณภาพของการดำเนินการของหลักสูตรดีกว่าเกณฑ์  : มีเอกสารและหลักฐานชัดเจนที่แสดงถึงการดำเนินการที่มี
ประสิทธิภาพดีกว่า เกณฑ์ส่งผลให้เกิดผลดีในการพัฒนาระบบ 
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สรุปจุดแข็ง จุดที่ควรพัฒนาและแนวทางพัฒนาจากผลการประเมินคุณภาพในเชิงวิเคราะห์  

จุดแข็งและแนวทางเสริมจุดแข็ง 

 1. อาจารย์มีบทบาทในการให้คำปรึกษาได้ทุกด้าน สร้างความใกล้ชิดและบรรยากาศท่ีเป็นมิตร 

 2. นักศึกษาได้มีโอกาสฝึกปฏิบัติงานในสภาพแวดล้อมจริงอย่างต่อเนื่องเป็นระยะเวลา 1 ปี 

 3. หลักสูตรมีเครือข่ายความร่วมมือกับผู้ประกอบการในพ้ืนที่ ทำให้สามารถจัดหาสถานที่ฝึกงานที่

เหมาะสม และเป็นสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้และพัฒนาทักษะวิชาชีพ 

จุดที่ควรพัฒนาและข้อเสนอแนะ 

 1. ควรมีการทบทวนกระบวนการออกแบบหลักสูตรให้เริ่มต้นจาก PLOs เพ่ือให้แน่ใจว่าทุก CLOs และ
กิจกรรมการเรียนรู้ส่งเสริมการบรรลุผลลัพธ์ระดับหลักสูตรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 2. จำเป็นต้องมีระบบติดตาม ประเมิน และรายงานการบรรลุ CLOs รายวชิา พร้อมการวิเคราะห์ผลการ
ประเมินที่เชื่อมโยงถึงระดับ PLOs อย่างเป็นรูปธรรม 
 
แนวทางพัฒนาเร่งด่วน  
 1. นำข้อมูลจากการประเมินความพึงพอใจของนักศึกษา ผู้ใช้บริการ และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย มาใช้วิเคราะห์
จุดอ่อนและจัดทำแผนปรับปรุงที่เป็นรูปธรรม 

 2. จากที่มีการระบุหลักสูตรคู่เทียบไว้แล้ว ควรจัดทำการวิเคราะห์ และกำหนดแนวทางพัฒนาอย่างเป็น
ระบบ 

 
 

 
  

ระดับ 6 เป็นตัวอย่างของแนวปฏิบัติที่ดี : มีเอกสาร หลักฐานสนับสนุนท่ีดตีามเกณฑ์อย่างมีประสิทธิภาพ มีผลลัพธ์การ
ดำเนินการทีด่ีและมีแนวโน้มผลการดำเนินการในเชิงบวก 
ระดับ 7 ระดับดีเย่ียม เป็นแนวปฏิบัติในระดับโลกหรือแนวปฏิบัติชัน้นำ : มีการดำเนินการตามเกณฑ์อย่างมีนวัตกรรม มี
ผลลัพธ์ที่โดดเด่นในระดับโลก มีแนวโน้มเชิงบวกให้เป็นอย่างชัดเจน ซ่ึงผลงานการดำเนินงานสามารถนำไปเป็นแนวปฏิบัติชัน้
นำได้ 
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รายงานผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในตามเกณฑ์ AUN-QA ประจำปีการศึกษา 2567 
ตัวบ่งชี้ 1.1 : การบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑ์มาตรฐานหลักสูตร พ.ศ. 2565 

 เกณฑ์การให้คะแนน.........ผ่าน.........(ระบุ ผ่าน/ไม่ผ่าน) 
 

 
 
 

ตัวบ่งชี้ 
ผ่านเกณฑ์ (✓) / 
 ไม่ผ่านเกณฑ์ () 

ตรี โท 
1 จำนวนอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓  
2 คุณสมบัติอาจารย์ผู้รับผิดชอบหลักสูตร ✓  
3 คุณสมบัติอาจารย์ประจำหลักสูตร ✓  
4 คุณสมบัติอาจารย์ผู้สอน ✓  
5 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์หลักและอาจารย์ที่

ปรึกษา การค้นคว้าอิสระ 
  

6 คุณสมบัติของอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์ร่วม (ถ้ามี)   
7 คุณสมบัติของอาจารย์ผู้สอบวิทยานิพนธ์   
8 การตีพิมพ์เผยแพร่ผลงานของผู้สำเร็จการศึกษา   
9 ภาระงานอาจารย์ที่ปรึกษาวิทยานิพนธ์และการค้นคว้าอิสระในระดับ

บัณฑิตศึกษา 
  

10 การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กำหนด ✓  
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Criterion Strengths 
Areas for 

Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

1. ผลการเรียนรู้ที่คาดหวัง (Expected Learning Outcomes) 
1.1 The programme to show that the 

expected learning outcomes are 
appropriately formulated in 
accordance with an established 
learning taxonomy, are aligned to the 
vision and mission of the university, 
and are known to all stakeholders. 

- จาก SAR หน้า 30 หลักสูตรกำหนด PLOs 
ของหลักสูตรตาม Bloom's Taxonomy 
ตามตาราง 2.1 
- จาก SAR หน้า 30 หลักสูตรเชื่อมโยง 
PLOs กับวิสัยทัศน์และพันธกิจของ
มหาวิทยาลัย 
- จาก SAR หน้า 31 หลักสูตรสื่อสาร PLOs 
ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทราบผ่านหลากหลาย
ช่องทางตามกลุ่มของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- 4 3 

1.2 The programme to show that the 
expected learning outcomes for all 
courses are appropriately formulated 
and are aligned to the expected 
learning outcomes of the programme. 

- จาก SAR หน้า 32 และมคอ. 3 หลักสูตร
ออกแบบ CLOs ที่เชื่อมโยงกับ PLOs  
 

- การออกแบบ CLOs 
สอดคล้องกับ PLOs และ
ทบทวน learning level 
ของ CLOs  

 

3 

1.3 The programme to show that the 
expected learning outcomes consist 
of both generic outcomes (related to 
written and oral communication, 
problemsolving, information 
technology, teambuilding skills, etc) 
and subject specific outcomes 
(related to knowledge and skills of 
the study discipline) 

- จาก SAR หน้า 35 ตารางที่ 2.1 หลักสูตร
กำหนด PLOs ครอบคลุมทั้ง generic skills 
และ subject-specific skills รายละเอียด
แสดงในเล่ม RUTS02 
 

- หลักสูตรพึงพิจารณา
ทบทวนความเหมาะสมของ 
PLOs  generic skills และ 
PLOs subject-specific 
skills 

3 
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Criterion Strengths 
Areas for 

Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

1.4 The programme to show that the 
requirements of the stakeholders, 
especially the external stakeholders, 
are gathered, and that these are 
reflected in the expected learning 
outcomes. 

- จากSAR หน้า 31 หลักสูตรกำหนดผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียทั้งภายในและภายนอก 
- จาก SAR หน้า 31 หลักสูตรจัดทำ
แบบสอบถามไปยังผู้ใช้บัณฑิต และศิษย์เก่า 
สัมภาษณ์สถานประกอบการ ประชุม
อาจารย์ และรับข้อเสนอแนะจากกิจกรรม
แนะแนวศึกษาต่อและ Open House 
- จาก SAR มีการวิเคราะห์และกลั่นกรอง
ข้อมูลและเชื่อมโยงกับ PLOs กับความ
ต้องการขอผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามตารางท่ี 
2.4  

- 4 

1.5 The programme to show that the 
expected learning outcomes are 
achieved by the students by the time 
they graduate. 

- จาก SAR หน้า 39 หลักสูตรมีวิธีการวัด
การบรรลุ PLOs ที่หลักสูตรกำหนด 
เมื่อสำเร็จการศึกษา  
- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ วัดการบรรลุ 
PLOs โดยใช้เกณฑ์สมรรถนะ, การประเมิน
จากการออกสหกิจ และการได้งานทำของ
นักศึกษา 

- จาก SAR และการ
สัมภาษณ์ไม่พบผลลัพธของ
การวัดและประเมินผลการ
บรรลุ PLOs หลักสูตรพึง
พิจารณากำหนดวิธีการวัด
เพ่ือให้มั่นใจได้ว่าผู้เรียน
สามารถบรรลุ PLOs  
ทุกคน ในขณะที่ศึกษาอยู่  
 
 
 
 
 
 

3  
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Criterion Strengths 
Areas for 

Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

2. โครงสร้างโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content) 
2.1 The specifications of the programme 

and all its courses are shown to be 
comprehensive, up-to-date, and 
made available and communicated 
to all stakeholders. 

- จาก SAR หน้า 43 หลักสูตรจัดทำ
ข้อกำหนดหลักสูตร(มคอ.2) ครบคลุมส่วน
สำคัญตามข้อกำหนด AUN-QA V.4 และ
กำหนดกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่ต้องการ
สื่อสารผ่านเว็บไซต์ของหลักสูตร/วิทยาลัย  
หลักสูตรจัดทำข้อกำหนดรายวิชา (มคอ.3/
มคอ.4) ครบคลุมส่วนสำคัญตามข้อกำหนด 
AUN-QA V.4 และการเผยแพร่เอกสาร 
RUTS 03 ไปยังกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- 4 4 

2.2 The design of the curriculum is 
shown to be constructively aligned 
with achieving the expected learning 
outcomes. 

- จาก SAR หน้า 44 อธิบายขั้นตอนการ
ออกแบบหลักสูตสอดคล้องกับ PLOs 
 

- จาก SAR และการ
สัมภาษณ์ ยังไม่ชัดเจน 
ในประเด็นการออกแบบ
รายวิชา ส่วนต่างๆของ
หลักสูตรโดยมีที่มาจาก 
PLOs หลักสูตรพึงทบทวน
กระบวนการออกแบบ
รายวิชาจาก PLOs 

3 

2.3 The design of the curriculum is 
shown to include feedback from 
stakeholders, especially external 
stakeholders. 
 
 

- จาก SAR หน้า 44 หลักสูตรวิเคราะห์
ข้อมูลความต้องการของ SHs เพ่ือนำ 
มาออกแบบหลักสูตร 
 

- 4 
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Criterion Strengths 
Areas for 

Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

2.4 The contribution made by each 
course in achieving the expected 
learning outcomes is shown to be 
clear. 

- จากเล่ม SAR ตารางที่ 2.5 รายวิชา
พ้ืนฐานและรายวิชาบังคับ มี PLOs 
รับผิดชอบทุกรายวิชา  

- 4 

2.5 The curriculum to show that all its 
courses are logically structured, 
properly sequenced (progression 
from basic to intermediate to 
specialised courses), and are 
integrated. 

- จาก SAR หน้า 46-47 โครงสร้างหลักสูตร
มีลำดับการเรียนจากพ้ืนฐาน กลาง  
เฉพาะทาง และรวมการฝึกปฏิบัติเข้าไป
ในช่วงท้าย  
- จาก SAR หน้า 47 มีการจัดโครงสร้าง
รายวิชาที่มีการบูรณาการ เช่น ชั้นปีที่ 3  
มีการจัดการเรียนการสอนแบบบูรณาการ 
การเรียนกับการทำงาน  

- 4 

2.6 The curriculum to have option(s) for 
students to pursue major and/or 
minor specialisations. 

- จาก SAR หน้า 47 หลักสูตรมีกลุ่มวิชาชีพ
เลือก และหมวดวิชาเลือกเสรี 6 หน่วยกิต 
- จาก SAR หน้า 48 และการสัมภาษณ์
อาจารย์ประจำหลักสูตร ชั้นปีที่ 3 ภาค
การศึกษาท่ี 2 นักศึกษาจะต้องเลือกเรียน 1 
โมดูล จาก 2 โมดูล คือ โมดูลหมวดวิชาฝึก
ประสบการณ์วิชาชีพ : นักศึกษาสามารถ
เลือก Work Placement 

- 4  

2.7 The programme to show that its 
curriculum is reviewed periodically 
following an established procedure 
and that it remains up-to-date and 
relevant to industry. 

- จาก SAR มีระบบการทบทวนหลักสูตร
ตามรอบ 5 ปี 
- จาก SAR หน้า 48 หลักสูตรปรับปรุง 
โดยรับความคิดเห็นจากสถานประกอบการ
ระหว่างนิเทศนักศึกษา 

- 4 
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Criterion Strengths 
Areas for 

Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach) 
3.1 The educational philosophy is shown 

to be articulated and communicated 
to all stakeholders. It is also shown 
to be reflected in the teaching and 
learning activities. 

- จาก SAR หน้า 50-51 ปรัชญาการศึกษา
มหาวิทยาลัยกำหนดชัด หลักสูตรกำหนด
กลุ่ม SHs เป็น อาจารย์ ผู้ประกอบการ 
ศิษย์เก่า และผู้สนใจเข้าเรียน 
- จาก SAR หน้า 50-51 และการสัมภาษณ์
อาจารย์ประจำหลักสูตร มีวิธีการสื่อสาร
และถ่ายทอดปรัชญาการศึกษามหาวิทยาลัย 
ไปยังกลุ่ม SHs ต่างๆที่แตกต่างกัน 
- จาก SAR หน้า 51 มีการนำปรัชญาของ
มหาวิทยาลัยและหลักสูตร มาสะท้อน 
เป็นการจัดกิจกรรมหรือการปฏิบัติในการ
จัดการเรียนการสอน 

- 4 4 

3.2 The teaching and learning activities 
are shown to allow students to 
participate responsibly in the learning 
process. 

- จาก SAR หน้า 52-54 นักศึกษามีบทบาท
ในการอภิปราย แสดงความคิดเห็น และ
นำเสนอผลงานหน้าชั้น 
- การสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตร 
นักศึกษามีส่วนในการกำหนดสัดส่วน
คะแนน 
- จากการสัมภาษณน์ักศึกษา มีการเปิด
โอกาสให้นักศึกษามีส่วนในการกำหนด
สัดส่วนคะแนน 

- 4 
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Criterion Strengths 
Areas for 

Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

3.3 The teaching and learning activities 
are shown to involve active learning 
by the students. 

- จาก SAR หน้า 54 หลักสูตรมีการจัดการ
เรียนการสอนที่เน้นผู้เรียนเป็นศูนย์กลาง
และส่งเสริม active learning 
- การสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตร มี
กิจกรรม active learning ในรายวิชา 

- 4 

3.4 The teaching and learning activities 
are shown to promote learning, 
learning how to learn, and instilling in 
students a commitment for life-long 
learning (e.g., commitment to critical 
inquiry, information-processing skills, 
and a willingness to experiment with 
new ideas and practices). 

- จาก SAR หน้า 55 มี กิจกรรมการจำลอง
สถานการณ์ ของรายวิชาการจัดการคุณภาพ
การบริการ มี 
- การสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตร 
การเรียนรู้ตลอดชีวิต คือ การแก้ปัญหา
เฉพาะหน้า, ภาษา 

- จากการสัมภาษณ์  
เมื่อหลักสูตรกำหนดทักษะ
การเรียนรู้ตลอดชีวิตที่
หลักสูตรต้องการผลักดัน
แล้วพิจารณาทบทวน
สื่อสารทักษะการเรียนรู้ 
ที่หลักสูตรต้องการผลักดัน 
เพ่ือให้อาจารย์ผู้สอน 
ได้ร่วมกันผลักดัน และ
ผู้เรียนรับทราบ 

3 

3.5 The teaching and learning activities 
are shown to inculcate in students, 
new ideas, creative thought, 
innovation, and an entrepreneurial 
mindset. 

- จาก SAR หน้า 55-56 และการสัมภาษณ์
อาจารย์ประจำหลักสูตร หลักสูตรมีการ
ออกแบบกิจกรรมที่มุ่งเน้นการปลูกฝัง
แนวคิดใหม่มาอีก ความคิดสร้างสรรค์ และ
การสร้างนวัตกรรมของนักศึกษา เช่น 
รายวิชาศิลปะการออกแบบและการตกแต่ง
อาหารโดยการออกแบบ ตกแต่งจาน 
เพ่ือสร้างมูลค่าเพ่ิมให้จานอาหาร 

- 4  
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Criterion Strengths 
Areas for 

Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

- จาก SAR มีการสร้างกรอบความคิดแบบ
ผู้ประกอบการ อ่านคอร์สระยะสั้น RUTS 
MOOC ของมหาวิทยาลัย 
- จาก SAR หน้า 54 หลักสูตรมีแนวทาง
ส่งเสริมให้นักศึกษาคิดค้นนวัตกรรมและส่ง
ขอจดทะเบียนนวัตกรรมในระดับ
มหาวิทยาลัย 2 ผลงาน 

3.6 The teaching and learning processes 
are shown to be continuously 
improved to ensure their relevance 
to the needs of industry and are 
aligned to the expected learning 
outcomes. 
 

- จาก SAR หน้า 56-57 มีกระบวนการ
ปรับปรุงและพัฒนา การจัดการเรียนการ
สอน ผ่านกิจกรรม ต่างๆ เช่น มคอ. 3  
การประชุมอาจารย์ การทบทวนผลสอบ
รายวิชา และการสอบถามความคิดเห็นทั้ง
จากนักศึกษาและผู้ประกอบการที่นักศึกษา
สหกิจ 
- การสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตร  
มีการสอบถามศิษย์เก่าแล้วนำมาปรับการ
สอบเป็นการปฏิบัติติมากขึ้น 

- จาก SAR และการ
สัมภาษณ์ยังไม่ชัดเจนว่า
หลักสูตรได้ปรับการเรียน
การสอนจากความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
อย่างเป็นระบบ  
พึงพิจารณาทบทวน
กระบวนการการปรับปรุง
การจัดการเรียนการสอน
เพ่ือให้ตอบความต้องการ
ของภาคอุตสาหกรรมและ
สอนคล้องกับ CLOs 
 
 
 
 
 
 

3 
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Criterion Strengths 
Areas for 

Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

4. การประเมินผู้เรียน (Student Assessment) 
4.1 A variety of assessment methods are 

shown to be used and are shown to 
be constructively aligned to achieving 
the expected learning outcomes and 
the teaching and learning objectives. 

- จาก SAR หน้า 57-57 มีการวัดและ
ประเมินผลที่หลากหลาย เช่น การสอบ
ปลายภาค การสอบย่อยอีก การวิเคราะห์
กรณีศึกษา การประเมินการฝึกปฏิบัติ  
การประเมินโดยเพื่อนร่วมกลุ่ม 
- การเลือกใช้วิธีประเมิน จะพิจารณาจาก 
CLOs ที่เชื่อมโยงกับ PLOs เช่น รายวิชา
การจัดการธุรกิจสปาและสุขภาพ 

- ทบทวนการวัดและ
ประเมินผลให้สอดคล้องกับ 
CLOs 

3 3 

4.2 The assessment and assessment-
appeal policies are shown to be 
explicit, communicated to students, 
and applied consistently. 

- จาก SAR หน้า 58-59 หลักสูตรมีนโยบาย
เกี่ยวกับการประเมินผลอย่างชัดเจน และ
เผยแพร่ผ่าน Course Syllabus 
- การสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตร  
มีนโยบายเกี่ยวกับการอุทธรณ์ผลคะแนน
ผ่านอาจารย์ผู้สอน  

- การสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
ไม่มีช่องทางการอุทธรณ์
ผ่านทางวิทยาลัย 
 

3 

4.3 The assessment standards and 
procedures for student progression 
and degree completion, are shown to 
be explicit, communicated to 
students, and applied consistently. 

- จาก SAR หน้า 59 มีเกณฑ์ชัดเจนเรื่อง
การผ่านรายวิชา การลงทะเบียนซ้ำ และ
การสำเร็จการศึกษาสอดคล้องกับระเบียบ
การศึกษาของมหาวิทยาลัย 
- มีการสื่อสารไปยังนักศึกษาผ่านช่องทาง
คู่มือนักศึกษา เว็บไซต์วิทยาลัย และการ
ชี้แจงในวันปฐมนิเทศ 
 
 

- 4 
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Criterion Strengths 
Areas for 

Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

4.4 The assessments methods are shown 
to include rubrics, marking schemes, 
timelines, and regulations, and these 
are shown to ensure validity, 
reliability, and fairness in assessment. 
 
 
 
 

- จาก SAR หน้า 60-61 รายวิชาส่วนใหญ่ 
ใช้เกณฑ์การให้คะแนน (rubric) ชัดเจน 
เช่น รายวิชา ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
อุตสาหกรรมการบริการ มีการกำหนด
ช่วงเวลาและข้อบังคับในการประเมินชัดเจน 
- การสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตร  
มีการใช้ rubric และใช้ marking schemes 
ในการวัดผลคำตอบเชิงบรรยาย  
- การสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตร  
มีการใช้ rubric ส่วนกลางกับวิชาสหกิจ 

- 4 

4.5 The assessment methods are shown 
to measure the achievement of the 
expected learning outcomes of the 
programme and its courses. 

- จาก SAR หน้า 63-64 หลักสูตรมีการวัด
การบรรลุ CLOs ที่หลากหลาย จากข้อ 1.5 
หลักสูตรมีวิธีวัดการบรรลุ PLOs ตัวอย่าง
รายวิชา : ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับ
อุตสาหกรรมการบริการ 

- จาก SAR ยังไมช่ัดเจน 
ในประเด็นการบรรลุ PLOs 
ตามรายละเอียดที่ปรากฏใน
ข้อ 1.5 หลักสูตรพึงทบทวน
วิธีการประเมินการวัดผลการ
บรรลุ PLOs เพื่อให้มั่นใจได้
ว่าผู้เรียนทุกคนบรรลุ PLOs 
ทุกข้อ 
- ความเชื่อมโยงการบรรลุ 
CLOs นำไปสู่การบรรลุ 
PLOs 
 
 
 
 

3  
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Criterion Strengths 
Areas for 

Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

4.6 Feedback of student assessment is 
shown to be provided in a timely 
manner. 

- จาก SAR หน้า 64 หลักสูตรมีการให้ข้อมูล
ย้อนกลับผู้เรียนหลายรูปแบบ ได้รับ
ข้อเสนอแนะจากอาจารย์ทั้งในรูปแบบลาย
ลักษณ์อักษรและวาจาในชั้นเรียนอย่าง
ทันท่วงที 

- 4 

4.7 The student assessment and its 
processes are shown to be 
continuously reviewed and improved 
to ensure their relevance to the 
needs of industry and alignment to 
the expected learning outcomes. 

- จาก SAR หน้า 65 หลักสูตรมีระบบ 
ให้นักศึกษาประเมินการเรียนการสอนแต่ 
ละรายวิชาเพ่ืออาจารย์ผู้สอนจะได้นำไป
ปรับปรุงรายวิชาในครั้งต่อไป 
- หลักสูตรได้นำข้อเสนอแนะจากการ 
ที่นักศึกษาออกไปฝึกประสบการณ์วิชาชีพ  
มาสะท้อนให้อาจารย์ผู้สอนทุกคนได้ 
ปรับปรุงเนื้อหาเพ่ิมเติม 

- จาก SAR ไม่ปรากฏการ
ทบทวนการประเมินผล
ผู้เรียนอย่างเป็นระบบ
เพ่ือให้สอดคล้องกับ 
ความต้องการของ
ภาคอุตสาหกรรม 
และการบรรลุ CLOs 
หลักสูตรพึงทบทวน
กระบวนการดังกล่าว 

3 

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff) 
5.1 The programme to show that 

academic staff planning (including 
succession, promotion, re-
deployment, termination, and 
retirement plans) is carried out to 
ensure that the quality and quantity 
of the academic staff fulfil the needs 
for education, research, and service. 
 

- จาก SAR หน้า 70-73 หลักสูตรมีการ
วางแผนอัตรากำลัง จำนวนอาจารย์ที่จะ
เกษียณ การพัฒนาบุคลากรด้านการศึกษา
ต่อและตำแหน่งทางวิชาการท่ีสูงขึ้น 
- จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารและอาจารย์
ประจำหลักสูตร มีการติดตาม และ
ตรวจสอบแผนที่วางไว้ 

- 4 4 
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Criterion Strengths 
Areas for 

Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

5.2 The programme to show that staff 
workload is measured and monitored 
to improve the quality of education, 
research, and service. 

- จาก SAR หน้า 74-75 หลักสูตร มีการ
กำหนดภาระงานของอาจารย์ผู้สอน  
ซึ่งสอดคล้องตามความต้องการด้านการ
จัดการเรียนการสอน งานวิจัย และ 
บริการวิชาการ 
 

- จาก SAR ไปปรากฏ 
การวิเคราะห์ภาระงาน 
หลักสูตรพิจารณานำข้อมูล 
Workload การสอน ผลงาน
วิชาการและการบริการ
วิชาการของบุคลากร  
เพื่อนำมาสู่การปรับปรุง
คุณภาพการศึกษา การวิจัย 
และการบริการวิชาการ 

3 

5.3 The programme to show that the 
competences of the academic staff 
are determined, evaluated, and 
communicated. 

- จาก SAR หน้า 76 อาจารย์ทุกท่าน 
ต้องได้รับการประเมินสมรรถนะด้วยแบบ
ประเมินที่วิทยาลัยจัดทำข้ึนภายใต้กรอบ
สมรรถนะของบุคลากรสายวิชาการพนักงาน
มหาวิทยาลัย 
- มหาวิทยาลัย มีการประเมินผลการทำงาน 
2 ครั้งต่อปี 

- 4 

5.4 The programme to show that the 
duties allocated to the academic 
staff are appropriate to qualifications, 
experience, and aptitude. 

- จาก SAR หน้า 77-78 หลักสูตรกำหนด
ภาระงานสอดคล้องกับคุณวุฒิและความ
ถนัดของอาจารย์ 
 

- 4  

5.5 The programme to show that 
promotion of the academic staff is 
based on a merit system which 
accounts for teaching, research, and 
service. 

- จาก SAR มีเกณฑ์การเลื่อนตำแหน่ง 
ทางวิชาการท่ีครอบคลุมทั้งการสอน วิจัย 
และบริการ 

- 4 
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Criterion Strengths 
Areas for 

Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

5.6 The programme to show that the 
rights and privileges, benefits, roles 
and relationships, and accountability 
of the academic staff, taking into 
account professional ethics and their 
academic freedom, are well defined 
and understood. 

- จาก SAR หน้า 79 มีการระบุสิทธิ
ประโยชน์ ชัดเจนตามข้อบังคับมหาวิทยาลัย 
- มีข้อบังคับ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวิชัย ว่าด้วยจรรยาบรรณ
ข้าราชการ มหาวิทยาลัยเทคโนโลย ี
ราชมงคลศรีวิชัย (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2563 

- 4 

5.7 The programme to show that the 
training and developmental needs of 
the academic staff are systematically 
identified, and that appropriate 
training and development activities 
are implemented to fulfil the 
identified needs. 

- จาก SAR หน้า 79 มหาวิทยาลัย 
มีแผนพัฒนาบุคลากรสายวิชาการ อาจารย์
สามารถสมัครเข้าร่วมกิจกรรมตามความ
ต้องการและความสนใจ และมีการสนับสนุน
งบประมาณสำหรับการนำเสนอผลงาน  
ทุนวิจัย เพื่อสนับสนุนการพัฒนาตนเอง 
ในทุกๆ หลักสูตร 
- การสัมภาษณ์ผู้บริหาร มีการสำรวจความ
ต้องการการอบรม/ศึกษาต่อ และมีการ
สนับสนุน ถ้าอยู่ในขอบเขต จะให้การ
สนับสนุน  

- หลักสูตรพึงพิจารณจัดทำ
แผนพัฒนาอาจารย์ ที่มีการ
เก็บข้อมูลความต้องการ 
(Need) เพ่ือนำมาวิเคราะห์
และกลั่นกรองให้ได้ 
ความต้องการจำเป็นของ
หลักสูตรเพื่อจัดทำ
แผนพัฒนาอาจารย์ความรู้
ความเชี่ยวชาญด้าน
วิชาการและวิชาชีพ  

3 

5.8 The programme to show that 
performance management including 
reward and recognition is 
implemented to assess academic 
staff teaching and research quality. 

- จาก SAR หน้า 80-81 มี การให้รางวัล
และประกาศเกียรติคุณแก่คณาจารย์ 
- ในภาพรวมวิทยาลัยมีการแสดงความยินดี
เพ่ือเป็นขวัญและกำลังใจให้กับบุคลากรที่
ได้รับผลงาน 
 
 

- 4 
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Criterion Strengths 
Areas for 

Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

6. การบริการและการช่วยเหลือผู้เรียน (Student Support Services) 
6.1 The student intake policy, admission 

criteria, and admission procedures to 
the programme are shown to be 
clearly defined, communicated, 
published, and up-to-date. 

- จาก SAR หน้า 85 หลักสูตรกำหนดแผน
รับ และคุณสมบัติของผู้เข้าศึกษาไว้ในเล่ม
หลักสูตรอย่างชัดเจน มีการเผยแพร่ผ่านสื่อ
สังคม ออนไลน์ การแนะแนวและการ
ออกบูธ แนะแนว 
- กระบวนการคัดเลือกนักศึกษา ดำเนินการ
ผ่านระบบรับนักศึกษาใหม่ มทร. ศรีวิชัย 
2567 ซึ่งเป็นส่วนกลาง 
- การสัมภาษณ์ผู้บริหาร มีการปรับเปลี่ยน
การแนะแนวโดยการใช้นักศึกษาและ 
ศิษย์เก่าเป็นสื่อกลาง ทำให้ได้นักศึกษา
เพ่ิมข้ึน 

- 4 4 

6.2 Both short-term and long-term 
planning of academic and non-
academic support services are shown 
to be carried out to ensure 
sufficiency and quality of support 
services for teaching, research, and 
community service. 
 
 
 
 

- จาก SAR หน้า 86 มีการวางแผนการ
ให้บริการนักศึกษา ทั้งด้านการเรียน  
การแนะแนว การให้ทุน และกิจกรรมพัฒนา
ทักษะ 
- แผนระยะยาว หลักสูตรได้มีการ MOU 
กับหน่วยงานภายนอก 

- 4 
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Criterion Strengths 
Areas for 

Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

6.3 An adequate system is shown to exist 
for student progress, academic 
performance, and workload 
monitoring. Student progress, 
academic performance, and workload 
are shown to be systematically 
recorded and monitored. Feedback 
to students and corrective actions are 
made where necessary. 

- จาก SAR หน้า 87-89 ติดตาม
ความก้าวหน้าในการเรียน รวมถึงผลการ
เรียนของนักศึกษา ผ่านเว็บไซต์ของ 
มหาวิทยาลัย 
https://advisor.rmutsv.ac.th/ และ
ติดตามภาระ งานผ่านเว็บไซต์ 
https://lms59.rmutsv.ac.th/  
- จาก SAR หน้า 87-89 มีระบบอาจารย์ 
ที่ปรึกษาดูแลนักศึกษา และนำข้อมูลปัญหา 
มาหาแนวทางแก้ไขต่อไป 

- 4 

6.4 Co-curricular activities, student 
competition, and other student 
support services are shown to be 
available to improve learning 
experience and employability. 

- จาก SAR หน้า 89 หลักสูตรส่งเสริม
กิจกรรม เช่น การประกวดพานไหว้ครู,  
การเข้าร่วมแข่งขันโครงการ CIM Freshy 
2024, การเข้าร่วมแข่งขัน Classic 
Bartender, นำนักศึกษาชั้นปีสุดท้ายเข้า
อบรม หลักสูตรระยะสั้นของกรมพัฒนาฝีมือ
แรงงาน, เข้าอบรมการทำอาหารกับสมาคม
เชฟไทย 
- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตร 
มีการผลักดันให้นักศึกษาเข้ากิจกรรม
ประกวดแข่งขันและและสร้างเครือข่าย 
เพ่ือเพ่ิมพูนประสบการณ์และโอกาส 
ในอนาคต 
 

- 4 

https://lms59.rmutsv.ac.th/
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Criterion Strengths 
Areas for 

Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

6.5 The competences of the support 
staff rendering student services are 
shown to be identified for 
recruitment and deployment. These 
competences are shown to be 
evaluated to ensure their continued 
relevance to stakeholders needs. 
Roles and relationships are shown to 
be well-defined to ensure smooth 
delivery of the services. 

- จาก SAR หน้า 90 มีบุคลากรสาย
สนับสนุนประจำ สาขาบริหารธุรกิจ มีการ
กำหนดสมรรถนะเพ่ือใช้ในการคัดเลือก
บุคลากรตามมหาวิทยาลัยกำหนด 
- มีการประเมินสมรรถนะของบุคลากร 
สายสนับสนุนตามที่มหาวิทยาลัยกำหนด 
- มีการประเมินความพึงพอใจ ในการใช้
บริการของบุคลากร สายสนับสนุน 
 

- 4 

6.6 Student support services are shown 
to be subjected to evaluation, 
benchmarking, and enhancement. 

- จาก SAR หน้า 90 ดำเนินการ ประเมิน
ความพึงพอใจในด้านต่างๆของนักศึกษา 
ต่อ สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ และการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่  
- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตร 
มีการประเมินผลความพึงพอใจต่อสิ่ง
สนับสนุนการเรียนรู้ด้วยระบบส่วนกลาง 
ของมหาวิทยาลัย 
- จากเล่ม SAR หน้า 91 มีการเทียบเคียงกับ 
หลักสูตรบริหารธุรกิจ สาขาวิชาการจัดการ
ธุรกิจท่องเที่ยวและการบริการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
 
 
 

- ไม่พบหลักฐาน  
การปรับปรุงเพื่อให้
ประสิทธิภาพในการบริการ
ที่ดีข้ึนจากคู่เทียบ 

3  
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Criterion Strengths 
Areas for 

Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสร้างพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 
7.1 The physical resources to deliver the 

curriculum, including equipment, 
material, and information technology, 
are shown to be sufficient. 

- จาก SAR หน้า 96 มี ทรัพยากรสนับสนุน
การเรียนรู้เพียงพอ เช่น ห้องบรรยาย 
ห้องปฏิบัติการ ห้องสมุด ระบบ
สาธารณูปโภค ระบบเครือข่ายอินเทอร์เน็ต 
- ทรัพยากรสนับสนุนการเรียนรู้ได้รับการ
บำรุงรักษาอย่างสม่ำเสมอ 

- จากการสัมภาษณ์
ผู้บริหารและนักศึกษา 
โครงสร้างพื้นฐาน 
บางรายการไม่พร้อมใช้งาน 

3 3 

7.2 The laboratories and equipment are 
shown to be up-to-date, readily 
available, and effectively deployed. 

- จาก SAR หน้า 99-102 มีห้องฝึกปฏิบัติ 
เช่น ห้องปฏิบัติแม่บ้าน ห้องฝึกปฏิบัติการ
ครัว ห้องฝึกปฏิบัติการสปา เป็นต้น  
- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตร 
ห้องปฏิบัติการมีเพียงพอเนื่องจากนักศึกษา
มีจำนวนน้อย หากอุปกรณ์และ
ห้องปฏิบัติการไม่เพียงพอมีการวางแผน 
ทำความร่วมมือกับสถานประกอบการ
บริเวณใกล้เคียง และส่งนักศึกษา ไปลง
ปฏิบัติการกับสถานประกอบการ 
- จาก SAR ผลประเมินความพึงพอใจ  
การใช้สิ่งสนับสนุนการเรียนรู้ จากระบบ
ประเมินของมหาวิทยาลัย คาดเฉลี่ย 4.46 
เต็ม 5 
 
 
 

- 4 
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Criterion Strengths 
Areas for 

Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

7.3 A digital library is shown to be set-up, 
in keeping with progress in 
information and communication 
technology. 

- จาก SAR หน้า 102-105 มีระบบห้องสมุด
ออนไลน์เข้าใช้บริการได้ที่ 
http://lib.rmutsv.ac.th/site/ หรือ 
ฐานข้อมูล E-Book จาก 
https://www.galepages.com/thrmutsv 
- นักศึกษาสามารถเข้าถึงบทความ หนังสือ 
วารสาร ผ่านระบบอินเทอร์เน็ตได้ 
- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตร
บางรายวิชาได้มอบหมายงานให้นักศึกษา
ค้นคว้าจากห้องสมุดดิจิตอล มีการ
ตรวจสอบโดยให้บรรณารักษ์บรรทึกสถิติ
จากการลงชื่อเข้าใช้ออนไลน์ 
- มีการประเมินความพึงพอใจของห้องสมุด 
ในภาคการศึกษาที่ 2/2567 ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 
4.5 

- 4 

7.4 The information technology systems 
are shown to be set up to meet the 
needs of staff and students. 

- จาก SAR หน้า 105 มีการให้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ได้แก่ ระบบ
สารสนเทศผู้บริหารเพ่ือการตัดสินใจ  
(EIS), ระบบสารบรรณอิเล็กทรอนิกส์ (E-
Document), ระบบการจัดการเรียนการ
สอน มทร.ศรีวิชัย (LMS), ระบบการประชุม
ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ (Zoom Meeting) 
ระบบสารสนเทศนักศึกษา (SIS), ระบบ
สารสนเทศอาจารย์ และ ระบบอินเตอร์เน็ต 
(E-Passport) เป็นต้น  

- 4 
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Criterion Strengths 
Areas for 

Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

7.5 The university is shown to provide a 
highly accessible computer and 
network infrastructure that enables 
the campus community to fully 
exploit information technology for 
teaching, research, service, and 
administration. 

- จาก SAR หน้า 106-107 มี Wi-Fi 
ครอบคลุมพ้ืนที่เรียนรู้ แผนกวิทยบริการ  
มีห้องปฏิบัติการคอมพิวเตอร์ เพ่ือสนับสนุน
การเรียนการสอน และมีบริการช่วยเหลือ
แก้ปัญหาและให้คำปรึกษาด้านไอที 
- จากการสัมภาษณ์นักศึกษา พบว่า 
อินเตอร์เน็ตพร้อมใช้งาน 
- จากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตร 
การคอมพิวเตอร์เป็นของส่วนกลาง พร้อมใช้ 
และนี่การได้รับอนุมัติครุภัณฑ์คอมพิวเตอร์
มาเพ่ิม 40 ชุด 

- 4  

7.6 The environmental, health, and 
safety standards and access for 
people with special needs are shown 
to be defined and implemented. 

- จาก SAR หน้า 108 มี อาคารกีฬา 
ประกันอุบัติเหตุ การตรวจสุขภาพประจำปี
แก่นักศึกษา 
- มีการติดกล้องวงจรปิด มีเจ้าหน้าที่รักษา
ความปลอดภัย 
- มีทางลาดและลิฟต์เพ่ืออำนวยความ
สะดวกผู้พิการ 

- จากการสัมภาษณ์
นักศึกษา อาคารกีฬา 
ไม่พร้อมใช้งาน บางพ้ืนที่
ไฟฟ้าส่องสว่างไม่เพียงพอ 

3 

7.7 The university is shown to provide a 
physical, social, and psychological 
environment that is conducive for 
education, research, and personal 
wellbeing. 

- จากเล่ม SAR หน้า 108-110 มีพ้ืนที่
เรียนรู้ Co-working space สนามกีฬา และ 
มีระบบอาจารย์ที่ปรึกษา คอยให้คำแนะนำ
การใช้ชีวิต 

- จากการสัมภาษณ์
นักศึกษา บางพ้ืนที่ไฟฟ้า
ส่องสว่างไม่เพียงพอส่งผล
ให้รู้สึกไม่ปลอดภัย 
- จากการสัมภาษณ์ศิษย์
เก่า อยากให้มีบรรยากาศ
ความเป็นมหาวิทยาลัย 

3 
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Criterion Strengths 
Areas for 

Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

7.8 The competences of the support 
staff rendering services related to 
facilities are shown to be identified 
and evaluated to ensure that their 
skills remain relevant to stakeholder 
needs. 

- จาก SAR หน้า 111 บุคลากรด้านอาคาร
สถานที ่เป็นของสาขาบริหารธุรกิจ 
- มีการประเมินผลการปฏิบัติงานทุก 6 
เดือน ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.66 

- ไม่พบการกำหนด 
สมรรถนะ ของบุคลากร 
สายสนับสนุนกลุ่มนี้ 

3 

7.9 The quality of the facilities (library, 
laboratory, IT, and student services) 
are shown to be subjected to 
evaluation and enhancement. 
 
 

- จาก SAR หน้า 111-112 มีการประเมิน
ความพึงพอใจออนไลน์จากส่วนกลาง 

- ไม่พบผลการประเมิน 
คุณภาพของสิ่งอำนวย
ความสะดวกและ
สภาพแวดล้อม 
- ไม่พบการปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพของสิ่ง
อำนวยความสะดวก และ
สภาพแวดล้อม 

3 

8. ผลผลิตและผลลัพธ์ (Output and Outcomes) 
8.1 The pass rate, dropout rate, and 

average time to graduate are shown 
to be established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- จาก SAR หน้า 113-117 หลักสูตรมีการ
เก็บข้อมูลอัตราการสำเร็จการศึกษา อัตรา
เรียนผ่าน อัตราตกออก และเวลาที่ใช้ในการ
จบหลักสูตรอย่างต่อเนื่อง 
- คูเ่ทียบคือ หลักสูตรวิชาจัดการท่องเที่ยว
และบริการคณะวิทยาการจัดการ มรภ.
ภูเก็ต คู่เทียบมีการสำเร็จการศึกษาตามแผน
น้อยกว่าหลักสูตร เนื่องจากไม่สามารถเทียบ 
โอนรายวิชาได้ตามแผน 

- ไม่พบการเทียบเคียง
ข้อมูลการตกออก และ 
การนำผลการเทียบเคียงมา
ปรับปรุงหลักสูตรพึง
พิจารณาคู่เทียบที่เหนือกว่า
เพ่ือศึกษาข้อมูลเพ่ือการ
ปรับปรุงพัฒนา 

3 3 
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Criterion Strengths 
Areas for 

Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

8.2 Employability as well as self-
employment, entrepreneurship, and 
advancement to further studies, are 
shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

- จาก SAR หน้า 117-118 ไม่มีข้อมูล
ภาวะการมีงานทำ เนื่องจากเพ่ิงเปิดรับ 
เป็นปีแรก 
- คูเ่ทียบคือ หลักสูตรวิชาจัดการท่องเที่ยว
และบริการคณะวิทยาการจัดการ มรภ.
ภูเก็ต 

- ไม่พบการนำผลการ
เทียบเคียงมาปรับปรุง 

3  

8.3 Research and creative work output 
and activities carried out by the 
academic staff and students, are 
shown to be established, monitored, 
and benchmarked for improvement. 

- จาก SAR มีการแสดงข้อมูล งานวิจัย หรือ
งานสร้างสรรค์ของอาจารย์ ตามตารางท่ี 
2.19 
- คูเ่ทียบคือ หลักสูตรวิชาจัดการท่องเที่ยว
และบริการคณะวิทยาการจัดการ มรภ.
ภูเก็ต 

- ไม่พบ ข้อมูลงานวิจัย  
งานสร้างสรรค์และกิจกรรม
ต่างๆ ของผู้เรียน 

3 

8.4 Data are provided to show directly 
the achievement of the programme 
outcomes, which are established and 
monitored. 

- จาก SAR มีการสอบวัดสมรรถนะก่อนจบ
การศึกษา 2 ด้าน คือ การสอบ RMUTSV 
TEST และการสอบสมรรถนะของสาขาวิชา 
และการอบรมสมรรถนะ 5 ด้าน ผ่านระบบ
ออนไลน์  

- จากรายงานการประเมิน
ตนเอง ไม่ปรากฎชัด
เกี่ยวกับผลการบรรลุ
ผลลัพธ์การเรียนรู้ของ
หลักสูตรที่กำหนดไว้ใน
เกณฑ์ข้อ 1.5 ว่าเป็น
อย่างไร (นำเอาผลการวัด
ในข้อ 1.5 มานำเสนอ 
ในข้อ 8.4) 
 
 

3 
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Criterion Strengths 
Areas for 

Improvement 
Score 
(1 – 7) 

Overall 
Score 

8.5 Satisfaction level of the various 
stakeholders are shown to be 
established, monitored, and 
benchmarked for improvement. 

- จาก SAR หลักสูตรฯ มีระบบการกำกับ
ติดตาม และ เทียบเคียงสมรรถนะระดับ
ความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
โดยเก็บแบบสอบถามจากส่วนกลางของ
มหาวิทยาลัย ผลการประเมินเฉลี่ย 4.77, 
จากสหกิจศึกษาการโรงแรมและการ
ท่องเที่ยว  
- คูเ่ทียบคือ หลักสูตรวิชาจัดการท่องเที่ยว
และบริการคณะวิทยาการจัดการ มรภ.
ภูเก็ต 

- ไม่พบ การแสดงข้อมูล
ความพึงพอใจของผู้มีส่วน
ได้ ส่วนเสียที่หลากหลาย 
- ไม่พบการปรับปรุงจากผล
ของคูเ่ทียบ  

3 
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สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ 

 
1. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้บริหาร 
 1. วิทยาลัยมุ่งเน้นการดูแลบุคลากรให้เป็นไปตามมาตรฐานหลักสูตร 
 2. สนับสนุนการพัฒนาตนเองของบุคลากรในด้านการสอน การวิจัย บริการวิชาการและอ่ืนๆ อย่างเต็มที่ 
 3. มหาวิทยาลัยมีช่องทางการพัฒนาความก้าวหน้าแบบก้าวกระโดดสำหรับอาจารย์ 

4. วิทยาลัยมีการสำรวจความพร้อมของอาจารย์ในการเข้าร่วมโครงการพัฒนาบุคลากร ทั้งด้านวิจัย  
การทำผลงานทางวิชาการ 

 5. วิทยาลัยมีนโยบายโดยภาพรวมของการอุทธรณ์ร้องทุกข์ 
 6.  วิทยาลัยมีแผนประจำปีการศึกษาสำหรับพัฒนานักศึกษาทุกหลักสูตร เพื่อให้เข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ซึ่งได้พัฒนาให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของสังคม รูปแบบทั้งออนไลน์และออนไซต์ เพื่อเอื้อให้กับนักศึกษา  
ที่ออกฝึกงานในสถานประกอบการ 

7. วิทยาลัยกำหนดการจัดสอบสมรรถนะ ก่อนสำเร็จการศึกษา เพื่อเตรียมความพร้อมให้กับนักศึกษา
ก่อนสำเร็จการศึกษาทั้งด้านสมรรถภาษา สมรรถนะทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และสมรรถนะด้านการเงินส่วน
บุคคล เพ่ือให้มีความสามารถในการบริการจัดการด้านการเงิน   
 8.  วิทยาลัยมีบุคลากรทำหน้าที่ในการดูแลทั้งอาจารย์และนักศึกษา ทั้งด้านพัฒนานักศึกษา วิชาการ 
และการพัฒนาหลักสูตร การสื่อสารและการเชื่อมโยงไปงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
  
2. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์อาจารย์ประจำหลักสูตรและอาจารย์ผู้สอน 
 1. หลักสูตรจัดกิจกรรมโครงการทั้งพัฒนานักศึกษาและโครงการบริการวิชาการด้านพัฒนากำลังคนของ
อ่าวไทย 
 2. อาจารย์ในหลักสูตรการจัดการโรงแรมฯ มีการพัฒนาตนเองอย่างสม่ำเสมอ โดยเฉพาะในด้านวิชาชีพ 
เพ่ือนำไปใช้ในการเรียนการสอน 
 3. อาจารย์ในหลักสูตรสื่อสาร CLOs ให้กับอาจารย์ผู้สอนในหลักสูตร มีการประชุมพูดคุยเพื่อออกแบบ
กิจกรรมการเรียนการสอนให้บรรลุ CLOs และสอดคล้องกับ PLOs ของหลักสูตร 
 
3. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์นักศึกษา 
 1. นักศึกษาชื่นชมว่าอาจารย์ดูแลทั่วถึง ใส่ใจนักศึกษา ให้คำปรึกษาได้ทุกเรื่อง 
 2. วิทยาลัยมีสวัสดิการที่ดี เช่น การถ่ายเอกสารฟรี 100 แผ่น และกิจกรรมจากห้องสมุดที่ช่วยส่งเสริม
การเรียนรู้และผ่อนคลาย 
 3. การที่นักศึกษาได้ปฏิบัติงานจริงเป็นการเพ่ิมพูนทักษะเชิงปฏิบัติและแต่ยังช่วยให้นักศึกษามีรายได้เสริม 
 4. การที่นักศึกษาสามารถฝึกงานในโรงแรมระดับ 5 ดาวได้จริงตามคำแนะนำของอาจารย์และรุ่นพี่ ถือ
เป็นจุดแข็งสำคัญที่ดึงดูดนักศึกษาให้เข้ามาศึกษาต่อที่นี่  
 5. นักศึกษาแสดงความสนใจที่จะเรียนวิชางานครัวและภาษาอังกฤษเพิ่มเติม ซึ่งเป็นทักษะสำคัญใน
อุตสาหกรรมการบริการ 
 6. มีข้อเสนอแนะให้ปรับปรุงโรงอาหารและสนามกีฬาให้ดีขึ้น 
 7. มีข้อเสนอแนะปัญหาเรื่องไฟส่องสว่างในห้องประชุม ระบบเสียงที่ไม่ชัดเจน และแอร์ในห้องเรียนบาง
ห้องท่ีไม่เย็น 
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 8. ปัญหาไฟส่องสว่างไม่เพียงพอในพ้ืนที่ทางเดินไปหอพัก ทำให้นักศึกษารู้สึกไม่ปลอดภัยในยามค่ำคืน 
 9. ข้อเสนอแนะเรื่องบริการจักรยานให้เช่าเพ่ืออำนวยความสะดวกในการเดินทางของนักศึกษา และการ
เพ่ิมหนังสือวิชาการด้านงานโรงแรมในห้องสมุด  
 
4. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ศิษย์เก่า 
 1. ศิษย์เก่ายืนยันว่าความรู้และทักษะที่ได้เรียนมานั้น เพียงพอและสามารถนำไปใช้งานได้จริง ทันทีหลัง
เรียนจบ 
 2. จุดเด่นที่ศิษย์เก่ากล่าวถึงคือ อาจารย์มีความเชี่ยวชาญ ในสาขาวิชา มีการจัดการเรียนการสอนแบบ 
Active Learning และเน้น การปฏิบัติงานจริง นอกจากนี้ อาจารย์ยัง ดูแลนักศึกษาท่ัวถึง 
 3. ศิษย์เก่าเสนอให้เพิ่มการปลูกฝัง ความรู้ทั่วไป หรือ ความรอบรู้เกี่ยวกับตำแหน่งงาน หรือ มาตรฐาน
งาน ความอดทนในการทำงาน และ การทำงานภายใต้ความกดดัน ซึ่งเป็นทักษะสำคัญที่จำเป็นในการประกอบ
อาชีพ 
 4. มีการตั้งข้อสังเกตว่า อุปกรณ์บางอย่าง เช่น อุปกรณ์งานครัว มีอยู่แต่ไม่ได้นำมาใช้ 
 5. ศิษย์เก่าชี้ให้เห็นว่า สภาพแวดล้อมไม่เอ้ืออำนวยต่อการเรียนรู้เท่าท่ีควร และมี สิ่งอำนวยความสะดวก
น้อย จึงอยากให้มีการจัดกิจกรรมหรือปรับปรุงพ้ืนที่เพ่ือส่งเสริมให้วิทยาลัยมีความ ครึกครื้น และน่าอยู่มากขึ้น 
 
5. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ผู้ใช้บัณฑิต  
 1. บัณฑิตที่รับเข้าทำงานมีความ รู้เพียงพอต่อการทำงาน ในตำแหน่งที่ได้รับมอบหมาย 
 2. บัณฑิตมีความเชี่ยวชาญในงานเสิร์ฟและบาร์เทนเดอร์เป็นพิเศษ โดยเฉพาะความสามารถในการ ช่วย
ปรับปรุงสูตรของสถานประกอบการ 
 3. บัณฑิตแสดงให้เห็นถึง Soft Skill ที่ดีเยี่ยม โดยเฉพาะความสามารถในการ คิดวิเคราะห์และแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได้ดี รวมถึงการ จัดการกับอารมณ์และมีวุฒิภาวะ 
 4. อยากให้วิทยาลัย เพิ่มความรู้ด้านธุรกิจและการตลาด ให้กับนักศึกษา เพื่อให้บัณฑิตมีความเข้าใจที่
ครอบคลุมในสายงานมากข้ึน 
 5. มีความต้องการบัณฑิตท่ีมี ทักษะ Barista และมีความรู้เรื่องกาแฟ เพ่ิมเติม 
 
6. สะท้อนข้อคิดจากการสัมภาษณ์ (อ่ืน ๆ โปรดระบุ) 
 - 
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ขอรับรองว่าข้อความในรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการ
โรงแรมและการบริการ ถูกต้องเป็นความจริงทุกประการ 

 

                                                   
…………………………………………………………… 
         (ดร.จุติกา โกศลเหมมณี) 
              ประธานกรรมการ 

 
……………………………………………………………         

 (อาจารย์กานต์พิชชา ดุลยะลา)  
กรรมการ 

 
     ……………………………………………………………         
        (ผู้ช่วยศาสตราจารย์วัชระ ศรีสะกูล)  
               กรรมการและเลขานุการ 

     

        …………………………………… ……………………… 
         (นางสาวกัญญารัตน์ บัวสีรัน) 

         ผู้ชว่ยเลขานุการ 

 

 

         …………………………………… ……………………… 
         (ดร.ดุสิตพร ฮกทา) 

         ผู้ฝึกประสบการณ์เป็นผู้ประเมิน 
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    ภาคผนวก 

 
1. กำหนดการประเมิน 

2. คำสั่งแต่งตั้ง 

3. ภาพประกอบการประเมิน 

4. อ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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ภาพประกอบการประชุมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน  

ระดับหลักสูตร ประจำปีการศึกษา 2567 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการโรงแรมและการบริการ 

วันเสาร์ที่ 26 กรกฎาคม 2568 (ผ่านระบบออนไลน์) 
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